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RESUMO

O presente artigo busca uma abordagem importante em discutir como o0 processo das
manutencdes no setor agricola tem contribuido para reduzir, eliminar e até mesmo investigar
as falhas que podem ocorrer nos equipamentos. Nessa perspectiva, torna-se importante a
analise no setor agricola na busca da exceléncia no desenvolvimento de gestdo da manutencgédo
automotiva. Desse modo, alcancar os objetivos e também melhorar os preparos para lidar com
os desafios da manutencdo, pois € importante o avango para alcancar a exceléncia. O objetivo
deste trabalho é analisar a gestdo da manutencdo automotiva, no qual contribui para empresa,
no setor agricola e aos equipamentos, decidindo onde, quando e por que a utilizacdo da
manutencdo. E assim, estudar os objetivos de producdo do setor, e também ajudar na
pontualidade na manutencdo para demonstrar a eficacia e o foco de alcancar o planejamento
da empresa. Este trabalho buscou uma abordagem para uma avaliagdo de como funciona a
gestdo da manutencdo automotiva no setor agricola, através de levantamento bibliografico,
pesquisa e analise, descrevendo de modo abrangente informacdes técnicas, critérios e préaticas,
para uma manutencdo com foco na busca da exceléncia. Os resultados mostraram que tais
organizacBes caminham para um cenario favoravel, tendo a manuten¢do um papel cada vez
mais participativo nos resultados e nos objetivos tracados.

PALAVRAS-CHAVE: Analise. Gestdo da Manutencdo Automotiva. Setor Agricola.
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1 INTRODUCAO

Nos dias atuais, € fundamental destacar que a expansdo da tecnologia, a evolucéo
global e a preocupacdo com a sustentabilidade e responsabilidade social nas organizacdes,
contribui para a evolucdo da empresa. Ao mesmo tempo, € importante lembrar que as
empresas veem observando que a necessidade de melhorar as agilidades nas analises do
desenvolvimento de cada setor de producdo, faz com que 0s responsaveis mantenham as
manutencdes de seus equipamentos colaborando com a reducdo da producdo
(CHIAVENATO, 2008).

A analise da manutencdo pode ser levada em consideracdo uma contribuicdo da
reparacao dos equipamentos no setor agricola, ou seja, faz necessario que 0s equipamentos
estejam em boas condic¢des para serem utilizadas nas producdes planejadas e ndo planejadas,
com isso, ajuda a organizacdo em suas atividades de manutencdo para que ndo ocorra falha
nos objetivos tracados (KARDEC; NASCIF, 2009).

Pode-se considerar que uma boa analise nos objetivos de producdo do setor consegue
mostrar que pode ser possivel reduzir custos e ajudar aumentar a eficacia. Com a pontualidade
na manutencao ajuda a demonstrar a eficacia em alcancgar o objetivo da empresa, bem como
nos permite analisar tendéncias, assim agir com cautela nos objetivos tracados pela
organizacdo (KARDEC; NASCIF, 2009).

Com vistas a esse propoésito, o trabalho apresenta como problema de pesquisa a

seguinte questdo: Como analisar a gestdo da manutencdo automotiva no setor agricola?

Por esse motivo justifica-se o trabalho, para uma possivel realizacdo de como esta o
desempenho da manutencdo automotiva no setor agricola, mesmo com as constantes
evolucBes na parte agricola que vem acontecendo nos ultimos anos, causando assim a

importancia de saber com esta o desenvolvimento do setor agricola em suas manutencgdes.

Além de conhecer a importancia e os métodos da Gestdo da Manutencdo o estudo
ajuda verificar os possiveis riscos que podem ocorrer na area agricola, contribuindo para o
planejamento e o desempenho da producdo. Dessa maneira, o trabalho terd o objetivo de
contribuir para analisar o desempenho da gestdo da manutencdo automotiva no setor agricola
em uma unidade localizada no sudoeste goiano, e destacar a importancia deste setor, no qual

pode ajudar a identificar os aspectos que precisam ser desenvolvidos para sua aplicacdo. Por



fim, visa expor as conclusdes do trabalho desenvolvido, servindo como orienta¢éo aos futuros
gestores que tenham o intuito de diminuir os riscos para o setor agricola, garantindo melhores

perspectivas em seus objetivos.

Assim, o presente trabalho foi estruturado da seguinte forma: secdo 2, destacando a
contextualizagdo: importancia, histdrico e conceitos de manutencgdo; a secdo 3, indaga sobre a
metodologia adotada para a construcdo do trabalho; secdo 4, analise e discussdo trazendo 0s
resultados da pesquisa e uma discussdo sobre eles; secdo 5, conclusdo sobre o assunto

desenvolvido do artigo.
2 A MANUTENCAO

Neste capitulo seré apresentado o fundamento tedrico para a inicializacdo do trabalho

com enfoque no tema central, a manutencao.

2.1 DEFINICOES

O dicionério Ferreira (2001), a manutencdo se torna necessarias para os cuidados e
permanéncia das situacdes de acordo com o desempenho da manutencdo e ainda com 0s
cuidados técnicos indispensaveis para o funcionamento regular da producdo. A manutencédo
tem a consideracdo do método de todas as acBes necessarias, seja de maneira conservada ou
reformada no qual consiga permanecer com condicao desejada.

Existem diversas definicdes e conceitos sobre a manutencdo, mas € interessante
observar as mudancas ao longo da historia, pois a manutencdo dos equipamentos consegue
desempenhar um papel importante na melhoria para evitar a ocorréncia de falhas, reduzir
custos e aumentar a produtividade, e com isso pode-se levar em consideracao a inclusdo nas
definicbes dos aspectos humanos, de custos e de confiabilidade da manutencdo, como
consequéncia do aumento da importancia e responsabilidades do setor dentro das

organizag0es.

2.2 HISTORICO DA MANUTENCAO

Foi apenas com a Revolugdo Industrial do século XVIII, associado ao avango

tecnoldgico, que a manutencdo manifestou claramente nas organizages, como forma de



garantir a continuidade do trabalho. Com isso, o proprio condutor da maquina era responsavel
pela manutencdo de seu equipamento, de fato treinado para realizar conserto da maquina
(WIREBSK, 2007).

Essa situacdo, sobre a manutencdo e a producéo realizadas pelo proprio condutor da
maquina, prevaleceu até a | Guerra Mundial, onde eram tragados as montagens introduzidas
por Henry Ford iniciaram a demanda por sistemas de manutencdo mais ageis e eficazes,
predominantemente direcionados para o que hoje se denomina manutencéo corretiva (FILHO,
2008).

Diante do exposto, a evolugéo ocorreu de acordo com a necessidade de se manter em
bom funcionamento de todo ou qualquer equipamento da manutencdo para uso no trabalho, as
organizagOes colocaram limitacdes nas condicdes originais das atividades de manutencdes dos
equipamentos, dessa forma as modificacGes poderédo ser levadas em consideracdo da maneira
de ser planejadas ou implementadas pelas equipes de manutengdo nas empresas.

Apesar de existirem na empresa pessoas responsaveis pela manutencéo, os mesmos
eram submissos a operacao ou execucao de manutencdo corretiva emergencial se fosse o caso,
0 que implicava em conserto apds falha e eventual indisponibilidade de maquina. Apenas com
a Il Guerra Mundial, no final da década de 30, e com a necessidade de producdes cada vez
maiores e mais simples, é que se comegou a praticar o monitoramento de maquinas e
equipamentos com base no tempo, caracterizando 0 que hoje se conhece por manutencao
preventiva. Neste caso, a manutencdo, corretiva e preventiva, viria a assumir dentro da
empresa posic¢do hierarquica igual a da producdo (WIREBSK, 2007; FILHO, 2008).

A estrutura do controle e da prevencdo de falhas passou a fazer parte da equipe de
manutenc¢do na qual pode contribuir com bons resultados para a empresa e, além disso, pode
ser observado que a equipe ajudava as empresa a terem confiabilidade e disponibilidade de
maquinas e equipamentos em boas condicGes através das manutenc6es, dessa forma trazendo
diminuicdo dos riscos de seguranca e também a saude do trabalhador. Por isso, foram
desenvolvidos critérios de previsdo de falhas, assim as equipes de manutengdo conseguem ter
um melhor aproveitamento dos recursos disponiveis que a empresa oferece, através de
controles, estudos e uso de sistemas informatizados (WIREBSK, 2007).

Em muitos casos, a necessidade de inovagdo e otimizacdo demandava criacdo de
equipes multidisciplinares para interacdes nas fases de projeto, fabricacdo e manutencéo de
equipamentos e maquinas, proporcionando resultados ainda melhores em termos de
produtividade e eficiéncia em custos. Além disso, com a crescente exigéncia de qualidade dos

produtos por parte dos consumidores, a manutencdo foi obrigada a responder por suas



intervengdes com maior rigor e confiabilidade, diminuindo retrabalhos e falhas na producéo.
Neste contexto, a Manutencdo assumiu papel ndo apenas importante, mas estratégico dentro
das empresas (FILHO, 2008; ALMEIDA, 2016).

Portanto, outro aspecto importante sobre 0s avancos na manutencdo foi a
dependéncia cada vez maior das empresas na capacidade de geracdo e retorno deste setor, j&
que as novas exigéncias do mercado tornaram visiveis as limitagcdes dos sistemas de gestdo.

Dentro desta evolucao historica, foram surgindo diferentes tipos de manutencao.

2.3 TIPOS DE MANUTENCAO

Os tipos de manutencdo abrangem de forma suficiente as caracteristicas no qual
compdem suas atividades. No presente trabalho, serdo expostos trés métodos béasicos da
manutencdo, considerados como principais por diversos autores. Sdo elas: corretiva,

preventiva e preditiva.

2.3.1 Manutencéo Corretiva

A manutencdo corretiva sempre € feita depois que a falha ocorreu. De acordo com
ALMEIDA (2016, p.1), a manutencdo corretiva pode considerar que se torna basicamente
a modificagdo dos componentes e pecas desgastadas pelo uso excessivo, ou seja, a falha no
equipamento pode ser percebida e imediatamente através da restaurada. Apesar de que esta
definicdo aponta para uma manutencdo simples e mais barata, outros fatores importantes
devem ser considerados além de prevenir falhas nos equipamentos, essa abordagem ainda se
subdivide em duas categorias: planejada e ndo planejada.

Manutencdo corretiva ndo planejada: € a correcdo da falha de maneira aleatéria, que
apresenta atuacdo da manutencdo de modo que ja ocorreu a falha, seja uma falha ou um
desempenho menor do que o esperado. Este tipo de manutenc¢do provoca altos custos, pois a
quebra inesperada pode gerar perdas de producdo, perda da qualidade do produto e elevados
custos indiretos de manutengdo (ALMEIDA, 2016).

Manutencdo corretiva planejada: é a correcdo do desempenho menor do que o
esperado ou da falha, por tomada de decisdo gerencial, de outro modo, pela atuacdo em

funcdo de acompanhamento preditivo ou pela decis@o de operar até a quebra. A eficacia da



manutencdo corretiva planejada é funcdo da qualidade da informacdo gerada pelo
acompanhamento do equipamento (ALMEIDA, 2016).

De acordo com Xenos (2004, p. 23) torna importante ressaltar que, mesmo a
manutencdo corretiva tenha sido escolhida por ser mais vantajosa, ndo podemos simplesmente
conformar com a ocorréncia de falhas como um evento natural. Contudo, o caso da
manutencdo corretiva se esforca para reconhecer precisamente as causas importantes da falha,
evitando sua persisténcia.

As empresas sempre tem que ter a disposicdo, a equipe da manutencdo pronta e
treinada para atender a situagdo dos equipamentos, para ndo haver uma perda de tempo, de
modo se caso ocorra perda, tera diminuicdo da produtividade. Por fim, a manutencao corretiva
é do tipo objetiva e répida, por que se houver uma falha do equipamento, as equipes precisam
que estejam disponiveis para solucionar o problema, por isso que se quebrar tem que arrumar

para que ndo possa gerar prejuizo dentro da empresa.

2.3.2 Manutengéo Preventiva

A manutencdo preventiva ndo se consegue prever o0 momento que dard problema.
Segundo XENQOS (2004, p. 24) a manutencdo preventiva, deve ser feita com mais frequéncia,
pois € a principal manutencdo de qualquer organizacdo. Com isso a manutencdo preventiva
deve ter um carater obrigatério. Ou seja, as manutencdes e 0s reparos das maquinas e
equipamentos, na maioria das empresas, buscam planejar depois do processo de producao.

Portanto, existe um custo voltado para os tipos de manutencGes, dessa maneira a
corretiva em comparagdo com a preventiva o correto ndo é esperar falhar para depois realizar
a manutencao, os custos poderdo ser bem superiores do imprevisto, pois pode levar a quebra
total do equipamento, sem contar com o risco de quem esta envolvido no processo.

Contudo, a manutencdo preventiva representa um trabalho de prevencdo dos
equipamentos em operacao, esta prevengdo apoia 0s estudos e 0s equipamentos para ficarem
em condigdes Otimas de funcionamento, entre outros (ALMEIDA, 2016).

Enfim, a manutencdo preventiva em compensagdo por ser um procedimento
programado permite que tenha o melhor controle das atividades da organizacgdo. Se tiver
rotina na manutencao, evita as quebras e existe mais disponibilidade dos equipamentos, com
isso, a manutencdo preventiva ¢ a forma de garantir o funcionamento dos equipamentos,

impede que falhas acontecam e garante confiabilidade do equipamento.



O bom proposito da manutencdo preventiva é que programam reparos, lubrificagéo,
ajustes e recondicionamentos de maquinas na empresa para assim executarem uma boa
producdo, o fator que leva esses programas é conseguir fazer um planejamento de qualidade

para assegurar o uso do equipamento e prevenir as falhas.

2.3.3 Manutencéo Preditiva

A manutencdo preditiva entende-se em pratica que suas tarefas devem ser incluidas
no planejamento da manutencdo preventiva, pois somente ela pode inspecionar 0s
equipamentos. De acordo com XENQOS (2004, p. 25) a manutencao preditiva permite a troca
das pecas ou reforma dos equipamentos e estender a durabilidade da manutencdo, pois
permite prever quando a peca estara disponivel para o proximo conserto. Dessa forma leva-se
em consideracdo a maneira de se prevenir as falhas nos equipamentos através do
acompanhamento da operacdo, de modo que permite que a producdo dos equipamentos seja
maior tempo possivel.

Para garantir uma vida atil para os equipamentos é importante estabelecer as
condicdes da operacdo dos equipamentos quando se encontram em funcionamento, pois boas
praticas de manutencdo auxiliam na diminuicdo de tempo e contribui na analise dos custos de
manutencdo. A manutencdo preditiva ajuda a analisar a condi¢do atual do equipamento para
melhor prever a manutencdo que no caso precisara ser realizada, pois a manutencdo €
executada somente quando necessaria e isso ajuda a minimizar falhas na producao, por que o
que for necessario para a manutencdo pode ser solicitadas com antecedéncia e recebidas a
tempo para a troca (FILHO, 2008).

Conforme a evolugdo do mercado a manutencao preditiva aparece como uma forma
mais apurada de programar os equipamentos, podendo destacar que as empresas colocam
profissionais para se responsabilizar a respeito da manutencao dos equipamentos, pois devido
ao uso de avancos tecnologicos se a manutencdo ndo for acompanhada ela sera tratada
diferente dentro da empresa, mesmo assim, as empresas devem praticar a manutencao
preditiva, pois € pode contribuir com bons resultados (FILHO, 2008). Por fim, a manutencéo
preditiva, se bem planejada as demais manutengdes, traz grandes beneficios a empresa,

mesmo que a aplicacdo néo seja barata (ALMEIDA, 2016).



2.4 GESTAO DE MANUTENCAO

Através das mudancas ocorridas nos setores tecnoldgicos e de producdo, com tanta
diversidade de equipamentos e também no desenvolvimento da produtividade e qualidade, a
manutencdo tem assumido grandes responsabilidades com o propdsito de garantir

confiabilidade e disponibilidade, no desempenho da organizacao.

2.4.1 Manutencéo Produtiva Total (TPM)

O termo TPM teve sua origem de acordo com a manutencdo da empresa no qual
ficou conhecida como manutenc¢édo produtiva total, com isso inclui as manutengdes preventiva
e preditiva. As empresas durante algum tempo funcionaram com a manutencdo corretiva, com
iss0, havia desperdicios e prejuizos, a partir de uma avaliagdo do que ocorre na manutencéo,

passou-se a dar destaque na manutencgéo preventiva (MARTINS, 2012).

O termo TPM foi definido originalmente pelo JIPM (Japan Institute of Plant
Maintenance) e é um método de gestdo que identifica as perdas existentes no
processo produtivo e administrativo, maximiza a utilizacdo do ativo industrial e
garante a geracdo de produtos de alta qualidade a custos competitivos (SILVEIRA,
2016, p.1).

A manutencdo produtiva total considera ndo apenas evitar falhas nos equipamentos,
mas contribuir para o melhor entendimento dos procedimentos de manutengdo para que a
producdo ndo fique prejudicada, e melhorando a confiabilidade dos equipamentos e também
aumentar a qualidade dos processos, desse modo possa trazer bons resultados para a empresa
(MARTINS, 2012).

A TPM procura ideias sobre melhoria das pessoas, dos equipamentos e busca ter
qualidade total, por que o comprometimento na manutencdo de todos € valoroso, pois deve
haver responsabilidade com o processo que vai tentar resolver o problema ou comunicar quem
possa resolvé-lo, e esse envolvimento a empresa ndo deve deixar de lado o interesse de como
estd o andamento da manutencéo e dos equipamentos mais também precisa preocupar-se com
a motivacdo das pessoas envolvida no processo (XENQOS, 2004).

A manutencdo produtiva total, busca estabelecer o controle da producdo e
da manutencéo, considera-se que deve haver acompanhamento no qual vem dos responsaveis
que definem as tarefas e indicadores eficientes para alcancar os resultados. Por fim, livres de
perdas, as organizacgdes que defendem a TPM, devem concentrar seus esfor¢os em eliminar as

principais causas relacionadas a elas, de maneira a atingir a eficiéncia geral do equipamento.


http://www.citisystems.com.br/pilares-manutencao-produtiva-total/
http://www.citisystems.com.br/manutencao-industrial-como-funciona/

Assim, acompanhar de maneira mais simples e entender o esforgo da equipe de manutencéo
serve para ajudar no desenvolvimento dos processos da empresa (PINHEIRO, 2012).
A manutenc¢éo produtiva total pode-se dizer que é estruturada sobre 8 pilares, como

esta descrito no Quadro 1.

Quadro 1. Os 8 Pilares da Manutencao Produtiva Total

Objetivo
Manutencao Capacitacdo da mao de obra; objetiva treinar e capacitar os operadores
autdbnoma para que 0s mesmos se envolvam nas rotinas de manutengdo e nas
atividades de melhorias que previnem a deterioracdo dos equipamentos.
Manutencao Foca no quebra zero e no aumento da eficiéncia e eficacia do
planejada equipamento. Atua sob trés formas: planejamento das manutencbes

preditivas, preventivas e paradas, por isso é cada vez mais comum as
empresas utilizarem ferramentas de gestdo de projetos aplicadas nas

paradas.
Manutencdo da Zero Defeito, através do controle de equipamentos, materiais, aces das
Qualidade pessoas e métodos utilizados. Hoje em dia podemos citar algumas

ferramentas que auxiliam neste processo como sistemas automaticos
de inspecdo e controle da qualidade (sensores de visdo, Micrémetro
Laser e softwares online de controle estatistico de processo).

Melhorias Obijetiva reduzir o nimero de quebras e aumentar a eficiéncia global do
Especificas equipamento através do envolvimento de times multidisciplinares
compostos por engenheiros de processo, operadores e manutentores.
Com um time de pessoas com conhecimento diversificado, a chance de
melhorias eficazes serem implantadas € muito maior.

Controle Inicial Reduzir o tempo de introducdo do produto e processo. Se basear na
andlise detalhada dos produtos e equipamentos antes mesmo de serem
fabricados ou instalados. O objetivo é focar a energia em criar produtos
faceis de fazer e equipamentos faceis de utilizar.

Treinamento e | Elevar o nivel e capacitacdo da méo de obra. Mo de obra escassa e sem
Educacao conhecimento é um dos grandes problemas industriais atualmente. Como
estamos em uma época direcionada & industria 4.0 em que a tecnologia
muda rapidamente, o problema se agrava mais ainda e o treinamento
torna-se parte fundamental do sucesso das empresas. A Educagdo e
treinamento devem ser sistematicos na companhia.

Seguranca, Zero Acidente. Assegurar a seguranca e prevenir impactos ambientais
Higiene e Meio | adversos, além de serem fundamentais atualmente, motiva o0s
Ambiente funcionarios e faz com gque a empresa conquiste mais clientes.

Areas Reduzir as perdas administrativas e criar escritérios de alta eficiéncia.

Administrativas |Como o departamento administrativo fornece recursos as atividades de
producdo, a qualidade e a preciséo das informagdes supridas por estes
departamentos devem ser asseguradas.

Fonte: Adaptado de Silveira (2016, p.1)



http://www.citisystems.com.br/pilares-manutencao-produtiva-total/
http://www.citisystems.com.br/manutencao-autonoma/
http://www.citisystems.com.br/manutencao-autonoma/
http://www.citisystems.com.br/manutencao-industrial-como-funciona/
http://www.citisystems.com.br/passos-implantar-manutencao-planejada/
http://www.citisystems.com.br/passos-implantar-manutencao-planejada/
http://www.citisystems.com.br/manutencao-industrial-como-funciona/
http://www.citisystems.com.br/inspecao-manutencao-autonoma/
http://www.citisystems.com.br/sensor-voce-sabe-que-quais-tipos/
http://www.citisystems.com.br/micrometro-laser/
http://www.citisystems.com.br/micrometro-laser/
http://www.citisystems.com.br/industria-4-0/
http://www.citisystems.com.br/tipos-perdas-industria/
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2.4.2 Plano de manutencéo

O Plano de manutencgé@o pode ser compreendido como a preparacdo dos servicos de
manutengdo para que sejam executadas, assim permitindo o envolvimento dos recursos ao
processo de manutencdo. Conforme Xenos (2004, p.172), o plano de manutengdo consiste em
um conjunto de acles preventivas para sua execucdo. Em outros modos, um plano de
manutencdo é simplesmente considerado agdes preventivas. Contudo, o plano de manutencéo
é a necessidade da manutencdo preventiva dos equipamentos, no qual representa todas as
acOes tomadas para evitar falhas e garantir um bom funcionamento dos equipamentos.

Portanto, o plano de manutencao pode ser considerado um plano de regras e normas
para a realizacdo da manutencdo, esse plano deve ser estruturado com cuidado pelas pessoas
da producdo, por que tende ocorrer ou alterar a producdo. Conforme Pinheiro (2012), é
preciso ter as seguintes questdes para desenvolvé-lo:

o Ter um responsavel pelo controle administrativo do projeto. Normalmente, este
responsavel tem um cargo de lider de producdo, representante da manutencéo e o PCP;
o Quais sdo 0s equipamentos ou estruturas que complementara no plano de manutengéo

e suas especificacOes técnicas;

o Observar como esta o fluxo produtivo da empresa e como o plano de manutencao sera
atingido;

o Como ficara o tempo disponivel para a manutencao;

o E preciso de treinamento para os funcionarios envolvidos direta e indiretamente no
plano;

o Devera ter um auxilio de documentacdo para toda atividade relacionada com a

manutencdo, além disso, deve ser documentada, para que as sugestdes sobre quem, quando,
como e por que sejam respondidas;

o Deve existir a integracdo, pois é importante que os setores envolvidos no plano de
manutencdo tenham direito as informagdes das atividades feitas pela manutencdo, assim
envolvendo uma interacdo com os demais departamentos da empresa;

o Procurar ter qualidade, por ser analisada pelos impressos, pois tem relagdo sobre as
informagdes de quais problemas foram ocorridos por motivos mecénicos e como fazer para

que ndo ocorra novamente;
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o Analise cautelosa dos defeitos nos impressos para ajudar na verificacdo dos problemas
mecanicos e na identificacdo das acfes no qual precisam ser investigados para evitar que 0s
defeitos se repitam;
o E necessario existir em os testes, nos quais proporcionam o acompanhamento mensal
dos relatérios da manutencdo, para assim verificar as ocorréncias e seus niveis no periodo.

E importante utilizar o plano de manutenco para analisar as manutencdes preventivas
futuras, através da coleta dos dados e também estudar as questdes para o desenvolvimento do
plano de manutencdo dos equipamentos, assim pode-se considerar que construird um bom

plano, normalmente com o apoio e capacidade da equipe de manutencéo.

2.4.3 Cadastro e Codificacdo de equipamentos

De acordo Gouvea (2016), para fazer o acompanhamento da manutencdo é preciso
que as atividades sejam planejadas e controladas, com isso se dizem que tem a necessidade do
uso de codificagdes em equipamentos, para que possam indicar em qual equipamento ele esta
atribuindo servicos e paradas para manutencdo. Portanto, é necessario montar um bom
conjunto para que atenda a quantidade de itens a serem cadastrados e que seja facil de ser
usado e que facilite a andlise, fornecendo eventos futuros sem modificacGes.

Considera-se que essa forma de cadastro e codificacdo dos equipamentos, ajuda a
verificar os registros, onde sdo anotadas todas as ocorréncias, determinado pelo equipamento
na localizacdo da empresa, mais deve atualizar as informacdes de acordo com cada servico ou

inspecdo, com isso ajuda a identificar o histérico do equipamento.

2.4.4 Setor Automotivo

Com o potencial do mercado nesse setor automotivo, atualmente esta cada vez mais
em crescimento, o mercado referente ao setor automotivo é bastante aceito, tanto de veiculos
quanto do setor de autopecas, e essa evolucdo tem contribuido para o desempenho na s
organizag0es e se destacando nesse setor.

Conforme estudo do SEBRAE (2015), o setor automotivo no Brasil desacelerou em
um determinado periodo. Para as organizagdes deste setor foi um momento desafiador, no
qual ocorreu uma reducéo da demanda, e com isso refletiu diretamente na producéo e também

no mercado de trabalho.
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Por fim, conforme a evolucdo do setor automotivo, no qual compreende o atual
momento do mercado, desse modo considera uma oportunidade para 0s negocios da empresa.
A equipe da manutencdo precisa saber busca as tendéncias que possam trazer oportunidades
referentes ao setor, além disso, poderao utilizar as informacdes para enfrentar a crise e realizar

a tomada de deciséo de forma assertiva na manutengao para a empresa.

3 METODOLOGIA

Para execucdo deste trabalho foi utilizada como metodologia cientifica, a pesquisa
bibliografica e o estudo de caso.

A pesquisa se caracteriza como bibliogréfica quando inicialmente busca entender
as definicdes e ideias dos autores voltados a analise e a manutencdo automotiva através de
livros, revistas, sites e entre outros (FONSECA, 2002, p. 32).

Por outro lado, o estudo de caso pode ser definido como sendo um estudo que
busca conhecer com profundidade algo, seja ela uma pessoa ou uma instituicdo, onde se
busca interpretar dados obtidos através de pesquisas feitas pelo investigador (FONSECA,
2002, p. 32).

Depois de identifica o tipo e as formas para contemplar a pesquisa, faz-se
necessario determinar a abordagem da pesquisa e como o problema sera tratado. Sendo
considerada como uma pesquisa qualitativa, pois € um método que podera ajudar a analisar

e compreender o0 assunto do estudo.

A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas,
sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma
organizacao, etc. Os pesquisadores que adotam a abordagem qualitativa opdem-se
ao pressuposto que defende um modelo Gnico de pesquisa para todas as ciéncias,
j& que as ciéncias sociais tém sua especificidade, o que pressupde uma
metodologia propria.

Entende-se que através destes conceitos. Neste estudo prevalece o quesito
qualitativo, pois este se propde a analisar a manutengdo automotiva ao qual foi inserida
buscando conhecer o foco e o interesse que este tem em relacdo ao setor agricola.

Ap0s definir a abordagem, faz se necessario definir a coleta de dados, que € uma
forma importante de embasamento para o estudo, pois séo elas que permitem uma avaliacéo
correta e especifica do setor, servindo de base para um estudo aprofundado.

Neste estudo foi utilizado um questionario que apresentou perguntas mistas, que

foram aplicadas aos colaboradores contendo 15 perguntas, para um total de 15 pessoas, onde
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estas depois de aplicadas foram analisadas, todos os dados captados, assim avaliando o
setor. E por fim, destaca-se uma pesquisa do ambiente agricola, no qual contribuira para os
melhores resultados, buscando conhecer mais sobre seus pontos falhos, para um possivel

diferencial na empresa.

4 ANALISE E DISCUSSOES

Com as informacGes obtidas na pesquisa - questionario, sob o ponto de vista de sua
natureza, como pesquisa aplicada, uma vez que fornecera conhecimentos para aplicacdo
prética, dirigidos a solucdo de problemas relacionados a funcdo e manutencdo no setor
automotivo. De acordo com o ponto de vista do objetivo, o presente estudo foi
especificamente na manutencdo de veiculos pesados, no qual possui uma diversidade de
servicos, pois pretendeu identificar os fatores que determinam ou contribuem para existéncia
de problemas no processo produtivo.

A Tabela 1 mostra a porcentagem dos tipos de manutencdes automotivas executadas
no setor agricola. Logo, com as informacdes obtidas na pesquisa, foi possivel identificar que
as atividades de manutencéo desenvolvidas pela a empresa 60% encontram-se na manutengédo
corretiva a qual apresenta maior frequéncia, sendo a planejada e ndo planejada e em seguida

25% na manutencéo preventiva e 15% na manutencéo preditiva.

Tabela 1 — Tipo de Manutencdo Automotiva adotado no setor agricola

Tipo de Manutencgdo aplicada (%)
Manutencgéo Corretiva ndo planejada 35
Manutencg&o Corretiva Planejada 25
Manuteng&o Preventiva 25
Manutencéo Preditiva 15
Outros 0
Total 100

Fonte: Prdprios autores (2017)
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A Tabela 2 demonstra de maneira simples, se a estrutura organizacional da
manutencdo consegue atender as expectativas e a demanda do setor em estudo, através dos
processos diagnosticados.

Portanto, a Tabela 2 mostra que através da estrutura organizacional, a empresa
consegue alcangar as suas expectativas, conforme a exceléncia na tomada de decisdes da
gestdo da manutencdo, dessa forma os dados levantados diz que 65% existe uma avaliacdo de
exceléncia na manutencdo dos veiculos e 35% as vezes, ndo consegue atingir todas as
expectativas de sua exceléncia.

Entretanto Otani; Machado (2008) apresentando um estudo para a busca da
exceléncia na gestdo da manutencdo industrial se deparou com um percentual de 25% na
existéncia da exceléncia na gestdo da manutencdo, através dessa comparacdo foi possivel
observar que a empresa precisa se aperfeicoar em suas avaliacbes e 0s monitoramentos dos
equipamentos dos veiculos, para que assim consiga atingir os 100% dos objetivos da gestao

da manutencéo.

Tabela 2 - A busca da exceléncia na Gestdo da Manutencgéo

Existe exceléncia na Gestdo da Manutenc¢o (%)
Sim 65
Né&o 35
Outros 0
Total 100

Fonte: Proprios autores (2017)

Com isso, a pesquisa demonstra que a empresa fica preocupada, como estd o
desenvolvimento das manutencdes dos equipamentos referente aos veiculos pesados, com
isso, pode-se levar em consideracdo que a manutencao foi diagnosticada pelas causas e falhas,
e assim o responsavel tomara decisdes que possam atribuir ferramentas para analisar as
mesmas.

Ao avaliar e monitorar os riscos das falhas permite que o melhor planejamento das
intervencdes e controle dos equipamentos, contribuira para todo o processo de manutencéo no
setor agricola. Através desse monitoramento a empresa e suas decisdes terdo mais importancia

em sua avaliacdo do setor de manutencdo, pois a estrutura organizacional da manutencdo s
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consegue atingir as suas expectativas no setor, de acordo com a empresa, referente ao
acompanhamento de todo o processo produtivo da manutencdo automotiva.

A Tabela 3 representa também de maneira simples se a empresa esta avaliando e
monitorando com eficacia os riscos das falhas, através disso permitira o melhor planejamento
e terd uma boa relagdo entre as decisfes financeiras que sdo geradas pelos investimentos da
manutencdo, assim os funcionérios sdo treinados para executarem as func@es do setor, com

isso o setor da manutencao colabora para a produtividade, confiabilidade e disponibilidade.

Tabela 3 — Avaliacdo eficaz no setor da manutengéo

Existe avaliacdo entre as decisdes no setor da manutencao (%0)
Sim 80
Né&o 20
Outros 0
Total 100

Fonte: Proprios autores (2017)

Assim, a avaliacdo do setor da manutencdo automotiva foi de 80% a favor da deciséo
entre as avaliacBes que o setor precisa para executar os servi¢os aos veiculos, e logo 20%
dessa pesquisa mostra que as decisGes as vezes ndo sdo tomadas conforme preciso para a
execucdo dos servicos do setor, e todas as iniciativas para qualquer decisdo precisam ser
realizadas com cautela para que ndo ocorram falhas e nem prejuizos no orcamento da
empresa.

O objeto de estudo estd presente na estrutura organizacional da empresa no qual
colaboraram para a melhoria dos servi¢os de manutencdo, perante isso a ferramenta, técnica
ou o sistema de controle da area de manuten¢do ajudam a destacarem 0s aspectos positivos e
negativos referentes aos respectivos resultados. Ressalta-se que o setor da manutencéo busca
garantir, controlar e melhorar a qualidade dos produtos e servicos de manutencdo prestados,
dessa forma atuando no setor automotivo, especificamente na manutencdo de veiculos
pesados, pois possui uma diversidade de produtos e servigos.

O Quadro 2, demonstra alguns pontos positivos e negativos que os dados da pesquisa
apresentaram sobre os fatores referentes a gestdo da manutencdo da empresa. Conforme
Vanolli (2005, p. 108), diz o seguinte perante esses tipos de quadro referente aos pontos

positivos e negativos cabe os desafios ser mais facilmente superados se a manutengdo for
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planejada. O objetivo do planejamento sd80 0S recursos necessarios para a execugdo do
trabalho eliminando possiveis interferéncias. No quadro 2, segundo 0s entrevistados da
pesquisa existem desafios que a empresa passa por suas manutencdes, dentre eles, foram
destacados alguns pontos positivos e negativos no qual a empresa tem um determinado
acompanhamento dos desafios que acaba sendo uma preocupagdo para a gestdo de

manutencao.

Quadro 2: Descricdo dos pontos positivos e negativos de Gestdo da Manutencdo do setor

agricola

PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS

A busca da exceléncia na manutencdo | Veiculos e carcacas deficientes e antigos

Utensilios em bom estado Lentiddo devido a fila no conserto de veiculos e
equipamentos

Servicos prestados com qualidade Resisténcia a mudancas

Funcionarios motivados e disponiveis | Falta de treinamento dos funcionarios quanto a
manutencdo e conservagdo dos veiculos

Consumo de material de primeira linha, | Afastamento entre as unidades e o setor de
com mais resisténcia. manutencao.

Fonte: Proprios autores (2017)

Pode-se observar que o ponto positivo foi tratado pela busca da exceléncia de
manutencdo no qual colabora para o desempenho dos objetivos da empresa, dessa forma
destaca que os utensilios precisam estar em bom estado para que se consiga atender aos
servicos com qualidade, através de material de primeira linha com mais resisténcia, com isso
os funcionarios precisam estar disponiveis para atender as manutenc@es do setor.

Logo, o0 ponto negativo se torna preocupante para o funcionamento da manutengao
no setor e pode-se considerar que os veiculos antigos ndo contribuem para o desenvolvimento
do processo produtivo, e a falta de treinamento dos funcionarios causa lentiddo das
manutengdes nos veiculos.

Portanto, é importante tracar essas avaliagdes, pois contribui para o desempenho da
empresa, no qual existem responsaveis de gestdo da manutencdo que ajuda o setor agricola em
todo o processo produtivo, para que possa equilibrar e prevenir as falhas dos veiculos que
passam na manutencao.

O setor agricola e a producao estdo sob responsabilidade do supervisor e também um
encarregado de manutencdo diretamente ligados ao PCM (Planejamento e Controle de

Manutenc¢do) da automotiva agricola. A empresa possui uma equipe de manutencdo composta
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por profissionais capacitados para 0s reparos dos equipamentos, 0S mesmos executam
servicos variados relacionados a manutengdo. Os funcionéarios capacitados sdo acionados
sempre que ha alguma quebra de equipamento, ou seja, ndo existe uma programacao de
manutencdo das maquinas.

Para fim de analise, foram coletadas informagdes sobre as paradas dos equipamentos
por motivos de quebra das maquinas em execuc¢do de servigos em campo. As informacoes
coletadas podem ser observadas no Quadro 3, no qual trata de informacgdes sobre a hora de
inicio e final da quebra, a duracdo para fazer a manutencédo do veiculo, traz também por meio
da analise da manutencdo a causa da parada do veiculo e depois colocado no controle da
manutencdo automotiva no qual a empresa tem como processo, para que assim consiga

distinguir um tempo que pode ocorrer outra falha do veiculo reparado.

Quadro 3. Descri¢do das falhas dos maquinarios do setor agricola

Hora de inicio | Final | Duracdo Causa parada Tempo até a
(quebra) (horas) préxima falha
(em dias)
07:00 17:00 | 10:00 | Suspensédo e troca de molas 30
07:00 16:00 | 09:00 | Revisar diferencial 0
08:55 10:15 | 01:10 | Substituir radiador de dgua 30
07:10 12:00 | 04:50 | Retirar vazamento da tampa de distribuicao 0
07:50 08:25 0:35 | Vazamento na mangueira de ar 1
09:50 10:20 0:30 | Regulagem de freios 3
09:45 10:15 0:30 | Verificar iluminagdes 1
08:00 10:35 | 02:35 | Substituir embreagem 180
07:00 08:05 | 01:05 | Substituir compressor de ar 40
07:30 11:30 | 04:00 | Substituir calcio do motor e cambio 280

Fonte: Proprios autores (2017)

De acordo Moreira e Silva (2016, p.7) a empresa disponibiliza informacg6es sobre as
falhas ocorridas nos equipamentos e que sdo transcritas mediante a sua ocorréncia. Entretanto,
em comparacdo da pesquisa foi necessaria trazer essa descrigdo, pois ajuda ao setor agricola
em seu estudo de gestdo da manutencdo automotiva.

Com isso, proporciona um acompanhamento dos veiculos que passaram para fazer
algum reparo ou manutencgdo nos equipamentos, essa contribuicdo pode ser considerada um
fator importante, além de conter todas as descricdes dos reparos nos equipamentos dos
veiculos existentes na empresa, 0 setor da gestdo € quem cuida de todo o processo de

manuten¢do que possa existir no setor agricola.
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As informacdes sobre as descrigdes das falhas foram elaboradas pelo encarregado de
manutenc¢do, mas verificado antes de tudo pelo supervisor, ja que o0 encarregado é responsavel
pelo preenchimento das fichas, com isso € importante observar que existe diferenca entre uma
falha e outra, além do tempo que pode ocorrer a proxima falha. As falhas podem acontecer em
um mesmo equipamento, porém, com origens diferentes.

Portanto, o estudo recebe destaque de seus servicos prestados de manutengdo em
seus veiculos pesados. E notavel também que a manutencio deve ser executada com eficé4cia.
Desse modo a empresa possui produtos e servigos significativos, observa-se que neste sentido
0s servigos oferecidos geram um processo durante a execu¢do de manutencao das falhas dos
equipamentos, pois a manutencdo pode considerar que ndo existe uma previsdo de quando
pode ocorrer a quebra do veiculo.

Conforme apresentado na Figura 1, sd0 0S processos provenientes que geram 0S

servigos realizados do setor em estudo.

Figura 1. Fluxo do processo de manutencao.

. AN

Entrada do veiculo
para o Servico

| L

Fonte: Proprios autores (2017)

Execucéo do servigo Servico finalizado

Os resultados do estudo de caso foram ao encontro as observacGes realizadas ao
longo do desenvolvimento tedrico do trabalho. Isto demonstrou que o estudo teérico e as
recomendacdes deste para a manutencé@o nao precisam ficar somente tragados no papel, muito
pelo contrario, podem ser discutidos e implementados aos poucos no cenario organizacional,
para que consigam alcancar os objetivos tracados pela manutencdo automotiva no setor
agricola.

Por fim, no questionario havia também perguntas subjetivas no qual as respostas
eram claras sobre o setor agricola e a gestdo da manutencao, com isso esta relacionado ao fato
de que as empresas que executam manuten¢des em veiculos pesados precisam verificar como
estdo sendo feitas as execucbes das manutengdes. Por isso, que é necessario saber que e forte
e exigente aos resultados do quesito em estudo, em geral sdo claras as oportunidades de

melhoria neste aspecto.
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E perceptivel o interesse do setor agricola em evoluir sempre em suas manutencoes,
além disso, buscando desenvolver a melhor forma para garantir a execucdo nos servicos,
desse modo o importante e acompanhar o que é tracado na execucdo da manutencdo dos
veiculos certamente fardo toda diferenca e determinardo para continuidade do processo

produtivo no setor para a empresa.

5 CONCLUSOES

Com os dados obtidos por meio da pesquisa foi possivel chegar as conclusdes
referentes a gestdo da manutencdo automotiva no setor agricola.

Dessa forma, este trabalho suporta a hipdtese de que pela aplicacdo dos tipos de
manutencdo podem ajudar a garantir melhor qualidade dos produtos e servicos, assim,
contribuird para os procedimentos de manutencdo no qual esta preparada para lidar com os
constantes desafios que possam ocorrer no setor no qual servira como alicerce para busca da
exceléncia.

A pesquisa mostrou que é importante existir manutencdes e 0s mesmo servem de
base para demonstrar dados obtidos pela pesquisa nas Tabelas 2 e 3 mostra que 65% buscam a
exceléncia na gestdo de manutencao, e 80% demonstra que existe avaliacao eficaz no setor de
manutencdo na agricola, com isso deve haver os planos de manutencdo no qual pode
contribuir para busca exceléncia em seus servicos. Apesar disso, acredita-se que 0
detalhamento teorico de diversos itens relacionados a manutencdo, conforme o Quadro 2 é a
avaliacdo dos pontos positivos e negativos que pode ocorrer no setor, e também no Quadro 3
mostra as causas das falhas dos maquinérios do setor agricola, criou a possibilidade de
estabelecer e identificar as perdas existentes em tempo que levardo a empresa a melhorar seus
resultados, atingindo niveis de exceléncia em suas manutencdes.

Para os momentos empregados na pesquisa, podem-se tirar algumas conclusdes
principais. Uma delas € a de ter o basico das etapas de um bom planejamento da manutencéo
que consiste em adaptar os objetivos e as metas tracadas, criando o cadastro e codificacdo dos
equipamentos, evolucdo do sistema de manutencdo para a pratica do PCM e um sistema de
controle que planeje, priorize e mantenha registro das ordens de servigo do setor, garantia do
treinamento e capacitacdo da equipe de manutencgéo, e busca qualidade em arrumar as falhas.

Logo, a ultima concluséo é a de que se considera que apenas as manutengdes, possuem 0S
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requisitos minimos referidos para garantir o controle, priorizacéo, eficacia e satisfagdo dos
servicos no setor agricola.

Considera-se, portanto, que foram alcangados todos o0s objetivos tracados para este
trabalho e, apesar de ndo existir um unico caminho ou metodologia corretos e ideais para o
acompanhamento do setor de manutencdo, ha préaticas, conceitos e técnicas diversas que, se
aplicados corretamente e coerentemente, poderdo garantir excelentes resultados para a
organizacao e o alcance dos objetivos.

Por fim, o estudo enfatiza que a manutencdo automotiva possa ser utilizada para uma
gestdo mais eficaz das maquinas, equipamentos do setor produtivo e das instala¢cbes em gerais
no setor agricola. Entdo, é necessario que além de identificar todas as restricbes do plano de
manutencdo e disponibilizar os recursos materiais necessarios para a transformacdo, o
supervisor e 0 encarregado de manutencdo sejam tratados como pessoas importantes para o

processo, pois assim, a empresa pode buscar um melhor resultado.
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